
                                                                

 

 

 

 

 

                            สถานตี ารวจภูธรปทุมรตัต ์

มาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการท้ัง 3 ด้าน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทั้ง 3 ด้าน ของสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต ์

การก าหนดมาตรการ / กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการ 
สื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด  

สถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต์ ได้ด าเนินการก าหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและ 
วัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
แยกตามตัวชี้วัด และ ก าหนดแนวทางยกระดับและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 3 ด้าน ดังต่อไปนี้  

1) การพัฒนายกระดับการให้บริการ/ One Stop Service เพ่ืออ านวยความสะดวกประชาชนที่มารับ 
บริการโดยสถานีต ารวจด าเนินการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ดังต่อไปนี้  
1.1 จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการด าเนินคดี  
1.2 ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ  
1.3 ป้ายพันธะสัญญา - (หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ช ารุด ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่สม่ าเสมอ) 
1.4 ป้าย No Gift Policy  
1.5 ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ  
1.6 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการประชาชน 

2) การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีภูธรปทุมรัตต์ให้กับผู้มารับบริการได้
รับทราบ 
๒.๑ การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 

๒.๒ ผลการปฏิบัติงาน 

3) การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจสอนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
3.1 การก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเนื่องและการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
3.2 การจัดท าเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
3.3 การจัดท าข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต ์3 ด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

1) การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ
คืบหน้าการด าเนินคด ี

การจัดให้มีผู้ท าหน้าที่ประขาสัมพันธ์บน 
สถานีต ารวจ เพ่ีอให้ค าแนะน าขั้นตอนการ 
ติดต่องาน แก่ผู้มาใช้บริการ หรือสอบถาม 
ความคืบหน้าการด าเนินคดีด้วยจิตใจของการ 
บริการที่ดี มีความเป็นมิตร ใช้วาจา และกิริยา 
อาการสุภาพ แสดงการให้เกียรติผู้มาติดต่อ 
ราชการ 

ร.ต.ท.ขจรศักดิ์ โสหนองบัว 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ จั ดท าป้ ายระชาสั ม พันธ์ จุ ดบริ การ  ให้  
ประชาชนสามารถมองเห็นได้ชัดเจน บริเวณ 
ทาง เข้ าศูนย์บริ การจุด เดี ยว (One Stop 
Service) 

ร.ต.อ.จิตติกร มูลจันทร์ 

ป้ายพันธะสัญญา จัดท าป้าย พันธะสัญญา ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน เจ้าหน้าที่ใส่ใจใน 
การให้บริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

ร.ต.อ.จิติกร มูลจันทร์ 
ร.ต.ต.ประทีป  หาสีงาม 

ภาพป้าย No Gift Policy -จัดท าป้าย No Gift Policy ติดไว้บริเวณจุด 
บริการต่างๆบนสถานีต ารวจ 

ร.ต.อ.จิติกร มูลจันทร์ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุด 
ห้อง One Stop Service ให้ประชาชนเห็น 
ชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจ า นงของหัวหน้าสถานี 
ในการไม่รับของขวัญของก านัล 

ร.ต.ต.นิยม  จ่าภา 

Download คู่มือการให้บริการ จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง 
One Stop Service ให้ประชาชนทราบ คู่มือ 
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี 

ส.ต.ท.ตระกูล  จ่าภา 

ภาพการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน  า ดื่ม ส า หรับ 
ประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ 
มี  บริการอินเตอร์ เน็ต  WIFI ฟรีส า  หรับ
ประชาชน จุดบริการมีการติดตั งให้รับชมช่อง
สถานี โทรทัศน์ส า นักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือ

ส.ต.ท.ตระกูล จ่าภา 



ทราบ ข้อมูลข่าวสารของต ารวจ จัดห้องน  า 
ชาย หญิง และผู้พิการที่สะอาด และมีที่จอด
รถ ส า หรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่
เพียงพอ 

   

      2) การสื่อสารบทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีภูธรปทุมรัตต์ให้กับผู้มารับบริการได้

รับทราบ 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการ 

ที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล 
เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการ ขอรับ 
บริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพ 
ลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่ง ใส 2. การ
เผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินงานผ่าน เว็บไซต์ หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการมีช่อง ทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงาน ของ
เจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังค าติชม หรือ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือการให้ 
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

1.ร.ต.อ.จิติกร มูลจันทร์ 

รอง สว.ธร.ฯ ควบคุมการ
ปฏิบัติ 

จนท.จัดท าข้อมูล  

2.ส.ต.ท.ตระกูล จ่าภา 

 ผบ.หมู่(ป.)ฯ 

ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน  

- การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วย
ความเต็มใจมีการชี แจงขั นตอนปฏิบัติที่ชัดเจนมี
การปฏิบัติตามขั นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดมี
ความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติมีการให้ข้อ 
มูลเกี่ยวกับการด าเนินการหรือการให้บริการอย่าง
ชัดเจนเข้าใจง่ายครบถ้วนไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลและมีการอ านวยความสะดวกในการติดตาม
งานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 

รอง ผกก.หัวหน้าทุกสายงาน 
***ควบคุมการปฏิบัติ 

สว.ทุกสายงานเป็นผู้ก าชับ 
***ผู้ปฏิบัติตามสายงาน
เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนาย 

รอง ผกก.หัวหน้าทุกสายงาน 
***ควบคุมการปฏิบัติ 
เจ้าหน้าที่ธุรการ(แต่ละสาย
งาน)ที่ดูแลจัดการ ระบบงาน 
เพ่ือให้ทุกนายปฏิบัติ 



ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

- การปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่ลด
อุปสรรคลดความยุ่งยากในการขอรับบริการจาก
เดิมการน าเทคโนโลยีต่างๆมาใช้ในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของสถานีต ารวจ  

- การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ 
ด าเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ น ตลอดจนการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ น 

 

(3) การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา 

/ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การจัดท า OIT 
01 โครงสร้าง อัตราก าลัง และข้อมูล
ผู้บริหาร 

เผยแพร่ข้อมูลโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ สถานี
ต ารวจภูธรปทุมรัตต์ 

ร.ต.ท.วัฒนชัย ประโกสันตัง 

02 ข้อมูลผู้บริหารอัตราก าลังและพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

น าข้อมูลผู้บริหารอัตราก าลังพล และพ้ืนที่
รับผิดชอบ ระเบียบนโยบาย ผบ.ตร. และ
ยุทธศาสตร์นโยบาย ผบ.ตร.และยุทธศาสตร์ 
ตร.20ปี  ลง เว็บไซด์ 

ร.ต.ต.ประทีป  หาสีงาม 

03 กฎหมายที่เก่ียวข้อง น ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ 
ลงเว็บไซด์ 

พ.ต.ท.สมพร  ธิมาชัย 

04  ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตาม การบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) 
ของสถานีต ารวจ 

น าข้อมูล บทบาทหน้าที่ รายขื่อ กต.ตร. และ
ผลการด าเนินการ ลง เว็บไซต์ ของ หน่วยงาน 

ร.ต.ท.วัฒนชัย ประโกสันตัง 

O5 ข้อมูลการติดต่อ และช่องทางการ
ถาม-ตอบ/รับฟังความคิดเห็น 

ข้อมูลการติดต่อ Q&A และ จัดท า ช่องทาง
รับพิงความคิดเห็น 

ร.ต.ต.นิยม  จ่าภา 

O6 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน 

จดัท าช่องทางเผยแพร่ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานช่องทางเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

ร.ต.ต.นิยม  จ่าภา 

O7รายงานการปฏิบัติราชการ
ประจ าเดือน 

จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 68 และ
รายงานผลการปฏิบัติราชการใน  รอบ 6 
เดือน และ แยกรายงานรายเดือน 

ร.ต.ต.ประทีป  หาสีงาม 



O8 คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ -น าข้อมูลคู่มือการปฏิบัติ งานส าหรับจ้า 
หน้าที่ลงเว็บไซต์ 

เจ้าหน้าท่ีธุรการทุกสายงาน 

O9 คู่มือการให้บริการประชาชน - น าข้อมูลคู่มือการให้บริการประชาชนลง 
เว็บไซต์ 

ร.ต.ต.นิยม  จ่าภา 

O10 E–Service - เผยแพร่ระบบการแจ้งความ ออนไลน์ และ
ระบบอ่ืนๆ ของ ตร. 

ร.ต.ต.นิยม  จ่าภา 

O11 ข้อมูลผลการด าเนินงานในเชิงสถิติ เผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินงานในเชิง สถิติ
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ร.ต.ต.นิยม  จ่าภา 

O12 แผนกา ร ใ ช้ จ่ า ย ง บปร ะ ม า ณ
ประจ าปี และรายงานผลการใช้จ่ าย
งบประมาณประจ าปี 

จัดท าข้อมูลแผนการใช้จ่าย  งบประมาณ
ประจ าปี งบประมาณ  พ.ศ .2568  และ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ หน่วยงาน 

ด.ต.ผดุงศิลป์ ศักดิ์ศรีกรม 

 

 

 

ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา 
/ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O13 ข้อมูลเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวน 
และสอบสวนคดีอาญา 

- จดัท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ หน่วยงาน 

ด.ต.ผดุงศิลป์ ศักดิ์ศรีกรม 

O14 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

- เผยแพร่ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ตามขั้นตอน
ของการจัดซื้อจัดจ้าง -เผยแพร่ประกาศจัดซื้อ
จัดจ้างเป็น ประจ าทุกครั้งที่มีการจัดซื้อจัด
จ้าง 

ส.ต.ท.ตระกูล  จ่าภา 

O15 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน - รวบรวมข้อมูลและเผยแพร่บน เว็บไซต์ของ 
หน่วยงานทุกเดือน 

ส.ต.ท.ตระกูล  จ่าภา 

O16 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ก าลังพล 

*หลักเกณฑ์การโยกย้ายก าลังพล -* 
หลักเกณฑ์การพัฒนาก าลังพล * หลักเกณฑ์
การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน -* หลักเกณฑ์
การให้คุณ ให้โทษและการสร้างขวัญ ก าลังใจ 

ร.ต.ท.วัฒนชัย ประโกสันตัง 

O17 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

- จัดท าช่องทางรับเรืองร้องเรียน และ 
เผยแพร่สถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. ๒5๖๖ 

ร.ต.อ.จิตติกร มูลจันทร์ 

O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับ
สินบน 

-ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน และ
ท า Info Graphic นโยบาย No Gift Policy 

ร.ต.อ.จิตติกร มูลจันทร์ 

O19 การมีส่วนร่วมของหัวหน้าสถานี
ต ารวจ 

- เผยแพร่ข้อมูลการมิส่วนร่วมของผู้ก ากับการ
สถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต ์เช่น ข่าวการ

ร.ต.ท.วัฒนชัย ประโกสันตัง 



ประชุมติดตามผลการด าเนินงานของหน่วย 
เป็นต้น 

O20 การประเมินความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 

- จัดท าข้อมูลประเมินความเสี่ยงต่อ การรับ
สินบน การด าเนินการเพ่ีอจัดท าความเสี่ยงๆ 
เพ่ีอเผยแพร่ บนเว็บไซต์ 

ร.ต.อ.จิตติกร มูลจันทร์ 
ร.ต.ท.วัฒนชัย ประโกสันตัง 

O21 การรายงานผลการด าเนินการเพื่อ
จัดการ ความเสี่ยงต่อการ รับสินบน 

- รายงานผล การด าเนินการเพ่ีอจัดการความ
เสี่ยงต่อการรับสินบน เพ่ีอเผยแพร่ บน
เว็บไซต์ 

ร.ต.ท.วัฒนชัย ประโกสันตัง 

O22 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

- รวบรวมข้อมูลแนวทางปฏิบัติตาม 
มาตรฐานทาง จริยธรรม และเผยแพร่ บน
เว็บไซต์ 

ร.ต.ท.วัฒนชัย ประโกสันตัง 

 

 

 

 

 

ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา 
/ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O23 การจัดการทรัพย์สินของราชการ 
การ จัดเก็บของกลาง และแนวทางการ
น าไปปฏิบัติ 

-จัดท าประกาศเรื่องการจัดการทรัพย์สิน ของ 
ราชการ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน  
-รวบรวมระเบียบ ข้อกฎหมายทีเก่ียวข้อง กับ 
การจัดการทรัพย์สินราชการ และการ จัดเก็บ 
ของกลาง และส านวนการสอบสวน คดีอาญา 
และคดีจราจร 

ร.ต.ท.วัฒนชัย ประโกสันตัง 

O24 มาตรการการยกระดับคุณธรรม
และความ โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

จัดท ามาตรการยกระดับคุณธรรมและ ความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงานและ เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ร.ต.ท.วัฒนชัย ประโกสันตัง 

O25 การรายงานผลการด าเนินการ ตาม 
มาตรการการยกระดับคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

จัดท ารายงานผลการด าเนินการตาม 
มาตรการยกระดับคุณธรรมและความ 
โปร่งใส ภายในหน่วยงานและเผยแพร่ บน
เว็บไซต์ของ หน่วยงาน 

ร.ต.ท.วัฒนชัย ประโกสันตัง 

การจัดท าเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
จัดท าเว็บไซต์ของสถานีต ารวจภูธรปทุม
รัตต์ 

จัดท าเว็บไซต์ของสถานีต ารวจภูธรปทุมรัตต ์ ร.ต.ต.นิยม  จ่าภา 



การปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ ให้เป็น
ปัจจุบัน 

เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของสถานีต ารวจภูธร
ปทุมรัตต ์(admin) ลงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
เปิดเผยข้อมูลสม่ าเสมอ 

ร.ต.ต.นิยม  จ่าภา 

การจัดท าข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
การออกค าสั่งคณะท างาน และมีการ
มอบหมายหน้าที่ชัดเจน 

ต้องด าเนินการออกค าสั่งของหน่วย
มอบหมายหน้าที่ รับผิดชอบการจัดท าข้อมูล
สาธารณะตามเกณฑ์การ ประเมินและข้อมูล
ที่เก่ียวข้องต่างๆ โดยให้ผู้บังคับบัญชา แต่ละ
ฝ่ายก ากับ ติดตามการจัดท าข้อมูลฯอย่าง
ใกล้ชิด 

พ.ต.ท.หญิงอาภรณ์ 
นิตยวัน 

การก ากับติดตาม การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
การออกค าสั่งคณะท างาน และมีการ
มอบหมายหน้าที่ ชัดเจน 

ต้องด าเนินการออกค าสั่งของหน่วย
มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบข้อมูลการ
เผยแพรท่ี่ชัดเจนโดยให้ผู้บังคับบัญชาก าชับ 
ก ากับติดตามให้ส่งข้อมูลให้ เจ้าหน้าที่
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็น 
ปัจจุบัน 

พ.ต.ท.หญิงอาภรณ์ 
นิตยวัน 

 

ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา 
/ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การประชุมขับเคลื่อนและก ากับติดตาม
การเผยแพร ่ข้อมูล 

มีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบ 

พ.ต.อ.เจนพล พลเยี่ยม 

 


